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Grundsatzliche Anwendungen

o

e-banking - Abwicklung von Bankgeschéften einfach und bequem am PC via Internet.
Erfordert bisher immer eine Benutzerauthentifizierung fir die Anmeldung um die
Finanzdaten einzusehen und in weiterer Folge einen TAN (Transaktionsnummer) um
Transaktionen durchfihren Zu kdénnen. Beide Eingaben - die der
Benutzerautentifizierung und die des TAN’s - kdnnten durch ein Zertifikat ersetzt
werden.

e-trading - Kaufen und verkaufen von Wertpapieren, meist zu reduzierten Spesen.
(siehe auch e-banking)

e-voting - elektronische Abwicklung von Abstimmungsprozessen

e-billing - elektronische Rechnungslegung unter Minimierung des
Manipulationsaufwandes bei gleichzeitigem Wegfall des Portos

e-procurement - bindende, gesetzeskonforme, elektronische Abwicklung von
freiwilligen und o6ffentlichen Ausschreibungen; Einkaufsprozess von der Planung Uber
die Beschaffung bis hin zur Zahlung erfolgt automatisch tber das Internet

e-auctioning - einfache und sichere Abwicklung von Versteigerungen

e-archiving - sichere und gesetzeskonforme Archivierung auch von langfristigen
Dokumenten

e-contracting - sichere und rechtsverbindliche Abwicklung von elektronischem
Geschaftsverkehr

elektronische Sozialversicherung - Online-Abwicklung samtlicher mit der SV in
Zusammenhang stehender Tatigkeiten wie zB die Beschaffung des Jahreslohnzettels
oder eines Urlaubskrankenscheines erfolgt bei der eSV via Download.

encoding - sicherstellen, dass nur Berechtigte die Informationen entschlisseln, dh
lesen k6nnen

webmail - Anmeldung an Webmail-Applikationen via Zertifikat um die Identitat des
Benutzers eindeutig nachzuweisen. Oftmals werden Benutzername und Passwort bei
Webmail-Applikationen unverschlisselt (ohne SSL oder dhnliches) Ubertragen.

e-government-Anwendungen - elektronische Abwicklung von Behdrdenwegen,
elektronische Antragstellungen, elektronische Steuererklarung, elektronische Zustellung
von Bescheiden, Statusabfragen von Antrdgen, Einsicht in das Zentrale Melderegister,
An-, Ab- und Ummeldung von Personen, Fahrzeugen u.A.

» Strafregisterauszug/Leumundszeugnis

» Elektronische Steuererklarung

> Elektronische Zustellung von Bescheiden

> Einbringung samtlicher Antrage in elektronischer und dennoch rechtsverbindlicher
Art und Weise



o Single Sign-On - Web oder Client/Server! Die Single Sign-On Methode generell dient
einerseits der leichteren Handhabbarkeit der Applikationen fiir seine Benutzer, da sich
der Benutzer nur noch ein einziges Mal - entweder an eine Applikation oder einer
Domane z.B. mit Benutzername und Passwort - anmelden muss und jede weitere
Applikations-Authentifizierung Uber das SSO-System automatisch ausgefihrt wird.
Andererseits bringt dieses System die Méglichkeit mit sich in den einzelnen Applikationen
die Passwort-Policies zu verstarken, da sich die Benutzer nur noch ein einziges Passwort
merken miussen, und dadurch die Sicherheit der einzelnen Applikationen in Bezug auf
unerlaubte Zugriffe verstarkt werden kann. Die oben genannte einmalige Anmeldung mit
Benutzername und Passwort kann - sofern von der jeweiligen SSO-Software unterstitzt
- durch ein elektronisches Zertifikat ersetzt werden. Somit hat der Benutzer nur noch
die Notwendigkeit sich den PIN flr seine Karte, auf der das Zertifikat abgespeichert ist,
zu merken und kann ohne weitere Eingabe eines Passwortes oder PIN’s auf all seine
Applikationen zugreifen.



Einsatzmoglichkeiten

a) fiir Jedermann (konkret)

o

A-Trust GmbH - Login in die Member Area
http://ww.a-trust.at/

Jeder Besitzer eines Benutzerzertifikates von a.trust kann sich mit diesem in der
Member Area anmelden.

Sicherstellung der Identitat des Users.

A-Trust GmbH - Signatur und Zertifikatspriifung
http://www.a-trust.at/info.asp?node=409

Hier bietet sich die Mdglichkeit testweise online zu signieren um die
Signaturumgebung und den Zertifikatsstatus zu testen und zu Uberprifen.

Signieren im E-mail Umfeld

Zur Erhéhung der Vertrauenswirdigkeit von ausgehenden eMails einerseits um die
Datenintegritdt zu gewahrleisten und andererseits flir die Authentisierung des
Ursprungs.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitit des Users

Verschliisseln im E-mail Umfeld

Fir die Gewahrleistung, dass unbefugte Dritte die Nachricht(en) nicht lesen bzw.
erkennen kénnen.

inhaltliche Verschliisselung

w-deliver - nachweisbare Zustellung elektronischer Dokumente bzw.
Schriftstiicke

(derzeit in Probebetrieb)
http://w-deliver.itsolution.at/

w-deliver von IT Solution befindet sich derzeit in einem Probebetrieb. Dieser
Zustellservice, der den Osterreichischen eGovernment Vorgaben entspricht, bietet
einerseits den groBtmdglichen Komfort auf Seiten des Empfangers und
andererseits wesentliche Vereinfachungen auf Seiten des Absenders (zB 6ffentliche
Verwaltung).

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten



o Bundesministerium f. soziale Sicherheit und Generationen
(www.bmsg.gv.at) — Antrag auf Kinderbetreuungsgeld

http://help.gv.at/28/280000_f.html

Der Antrag wird automatisch Uber das Kompetenzzentrum an den flr Sie
zustandigen Krankenversicherungstrager (bermittelt. Dieser wird Ihnen gleichzeitig
mit der Empfangsbestatigung bekanntgegeben. Die Leistungen kdnnen héchstens 6
Monate rickwirkend ab dem Tag der Antragstellung gewahrt werden.

Unverédnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o Bundesministerium f. soziale Sicherheit und Generationen
(www.bmsg.gv.at) - Erkldrung iiber den Verzicht auf Leistungen nach
dem Kinderbetreuungsgeldgesetz

http://help.gv.at/28/280000_f.html

Die Verzichtserklarung wird automatisch lber das Kompetenzzentrum an den fir
Sie zustandigen Krankenversicherungstrager Ubermittelt. Nach dem Ablauf des
Verzichtszeitraumes ist keine neuerliche Beantragung des Kinderbetreuungsgeldes
erforderlich.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o Bundesministerium fiir Inneres - Online Meldestelle , Kinderpornografie"
http://help.gv.at/28/280000_f.html

Wenn Sie auf einer Web-Seite oder in einer News-Group Texte oder Bilder
entdecken, die Sie als ,Kinderpornografie" bezeichnen wiirden, kénnen Sie dies mit
diesem Online-Formular der Meldestelle Kinderpornografie mitteilen.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o MA 62 Meldeservice - Online Antrag auf Medebestatigung
http://help.gv.at/28/280000_f.html

Mit diesem Online-Formular stellen Sie einen Antrag auf Ausstellung einer
personlichen elektronischen Meldebestatigung.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o Bundesministerium fiir Inneres - Online Meldestelle Umweltkriminalitat
http://help.gv.at/28/280000_f.html
Mit diesem Online-Formular kdnnen Sie Straftaten gegen die Umwelt melden.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten



o Bundesministerium fiir Inneres — Online Meldestelle Wiederbetétigung
http://help.gv.at/28/280000_f.html

Mit diesem Online-Formular kénnen Sie Straftaten wider das
Wiederbetdtigungsgesetz melden.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o eServices der Osterreichischen Sozialversicherung
(ist bereits in Echtbetrieb; ein Demo-Formular wird ebenfalls angeboten)
http://www.sozialversicherung.at/ - SERVICE > E-SERVICES - Erstanmeldung

Uber diese Seite kénnen, nach erfolgreicher Erstanmeldung, persénliche Daten
abgefragt werden, die von den d&sterreichischen Sozialversicherungstragern
gespeichert sind wie

= Versicherungszeiten

» Grunddaten Ihrer Krankenversicherung

» als Vertragspartner auch: Sozialversicherungsnummer Ihrer Patienten
(Kunden) als Grundlage der elektronischen Leistungsabrechnung

Bei der Registrierung (,Erstanmeldung™) erfolgt die Bestdtigung der Richtigkeit der
eingegebenen Daten via digitaler Signatur.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitédt des Users

Demo-Formular:
https://www.sozialversicherung.at/forms/handler?form=testformular

o Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft
(u.a. Demo-Formular vorhanden)
http://www.sva.or.at/ > SERVICE -» FORMULARE - Formularibersicht

Online-Ausfillen von Formularen und digital signiert versenden. ZB. Anforderung
von Krankenscheinen, Antrag auf Kinderbetreuungsgeld, usw.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitdt des Users

o BAWAG e-Banking (fiir BAWAG-Kunden)
http://www.bawag.at

Anmeldung an das e-Banking der BAWAG und signieren von Transaktionen mittels
Zertifikat (,,PIN/TAN-Ersatz").

Unverdnderbarkeit von Daten, Sicherstellung der Identitédt des Users und
Unterschriftsfunktion



o e-government
http://www.cio.gv.at/applications/

Musterapplikationen, Testhomepage fiir den Einsatz von Applikationen mit
Zertifikatsanmeldung. Es besteht die Mdglichkeit diese Musterapplikation mit einer
sog. ,Securitykapsel® (Emulation der Blrgerkarte) zu testen.

o Bundesministerium fiir Inneres - Strafregisterbescheinigung
https://labs.cio.gv.at/egov/polizei/strafregister/

Mit diesem Online-Formular kdénnen Sie die Ausstellung einer
Strafregisterbescheinigung beantragen.

Unverdnderbarkeit von Daten, Sicherstellung der Identitédt des Users und
Unterschriftsfunktion



b) fiir bestimmte Benutzerkreise (konkret)

o ARA - Altstoff Recycling Austria AG
http://www.ara.at/om

ARA AG bietet als erstes Unternehmen Osterreichs die papierlose, effiziente und
absolut sicher Ubermittlung rechtsverbindlicher Daten. Damit wird der Aufwand bei
Verpackungsmeldungen an die ARA AG weiter minimiert, in dem die
Meldungsdaten bequem online Ubermittelt werden. Die ARA Online Meldung
garantiert héchste Rechts- und Ubertragungssicherheit.

Unverdnderbarkeit von Daten, Sicherstellung der Identitédt des Users und
Unterschriftsfunktion

o OCG - Osterreichische Computergesellschaft m.b.H.
http://www.ocg.at

Mitgliedskarte mit Burgerkartenfunktionalitat
In weiterer Folge wird ein ,secure login® fir Mitglieder bzw. Kartenbesitzer
eingerichtet.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitit des Users

o Oebb und e-vergabe

http://www.oebb.at/company/Einkaufsmanagement/B2B_0Online/BusinessServices.
jsp
Internetplattform der OBB - Anmeldung via Zertifikat

Unverédnderbarkeit von Daten, Sicherstellung der Identitét des Users und
Unterschriftsfunktion

o eServices der Osterreichischen Sozialversicherung (fiir Arzte)

http://www.sozialversicherung.at/esvapps/page/page.jsp?p_pageid=110&p_menui
d=8118&p_id=5

Mit dem  Verrechnungsschein kdénnen Vertragspartner/Dienstleister die
Abrechnungsdaten an die Sozialversicherungstrager digital signiert senden.

Unverédnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten



Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse
http://www.buak.at

Ubermittlung sdmtlicher Meldungen und Formulare auf elektronischem und
gesichertem Wege.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

Elektronischer Rechtsverkehr Masseverwalter, Sachverstidndige
http://www.ediktel.justiz.gv.at/

Eintragung und Suchen von nicht éffentlich zuganglichen Daten und Sicherstellung
der Identitat jener Person die derartige Daten einsehen darf mittels Zertifikat

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitdt des Users

QGV - Osterreichische Qualititsgefliigelvereinigung
http://www.qgv.at

Qualifizierte Zertifikate flir das Signieren von Eintragen (Bescheinigungen, Befunde
u.dgl.) in der Datenbank des QGV. All jene Benutzer die ausschliesslich lesenden
Zugriff auf diese Datenbank haben erhalten ein einfaches Zertifikat mit dem sie
dazu berechtigt sind. Ein Zugriff ohne Zertifikat ist nicht moglich.

Unverdnderbarkeit von Daten, Sicherstellung der Identitédt des Users und
Unterschriftsfunktion

CyberDOC - Das elektronische Urkundenarchiv des dsterr. Notariats
http://www.cyberdoc.at

Die abgelegten Dokumente (Urkunden) werden zuvor mit einem qualifizierten
Zertifikat signiert und im Anschluss im Urkundenarchiv abgelegt. Die Verbindung
zum Urkundenarchiv ist durch ein Zertifikat verschlisselt.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitdt des Users

ATMG (Austrian TaskManagement Group) — e-Task Plattform
http://www.atmg.at/

Die e-task Plattform der ATMG ist eine Plattform zur Vermittlung von selbstandigen
Projektmanagern an heimische Unternehmen. Zielgruppe der Applikation sind
selbstandige Projektmanager mit Gewerbeschein, die bei ATMG einen ,Manager-
Check™ absolviert haben. Der Login, das online-Signieren und Verschicken von
Vertragen fiir einen sog. Taskmanager erfolgt ausschlieBlich mittels einem
qualifizierten Zertifikat.

Unverdnderbarkeit von Daten, Sicherstellung des Ursprungs der Daten und
inhaltliche Verschliisselung

ian.mcintosh@wko.at



o DaMe - Datennetz der Medizin
http://www.dame.at

Mit Zertifikaten verschlisselte Ubertragung von Befunden im Gesundheitswesen.
Hiefir wurde eine eigene ,virtual® CA mit dem Namen a.sign med light
eingerichtet.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o OeNB - devisenstatistische Meldungen

http://www2.0enb.at/gke/news/gke010626.htm

International tatige Kunden mit Kontoverbindungen bei auslandischen Banken
kdnnen diese Plattform nutzen um ggf. Umsatze auf diesen Konten zu melden. Die
Anmeldung an diese Plattform und die Uberpriifung der Zugangsberechtigungen an
dieser Plattform erfolgen mittels eines einfachen Zertifikat.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitdt des Users

o OeNB - elektronische Kontenzugang
http://zahlungsverkehr.oenb.at/

Diese Internetapplikation dient Kommerzbanken, dem interaktiven Zugang zum
dsterreichischen Zahlungsverkehrssystem der Osterreichischen Nationalbank
(ARTIS - Austrian Realtime Interbank Settlementsystem). Diese Applikation ist seit
September 2003 in Echtbetrieb. Der Funktionsumfang umfasst einerseits das
Signieren von Zahlungsauftragen mittels der sicheren elektronischen Signatur und
andererseits werden Funktionen zum Cash Management des OeNB-Girokontos im
Umfang Konto(lUbersichts)abfrage, Warteschlangendisposition, Sicherheitendepot,
Nachrichtenabfrage und Informationen mittels der einfachen Signatur ermdéglicht.

Unverdnderbarkeit von Daten, Sicherstellung des Ursprungs der Daten, inhaltliche
Verschliisselung und Unterschriftsfunktion

o 0OeNB - elektronischer Akt

http://www.oenb.co.at/

Im elektronischen Akt startet die OeNB den Echtbetrieb mit einer elektronischen
Unterschrift auf der Basis von Software-Zertifikaten. Mit dieser Applikation werden
Akten erstellt, unterzeichnet, verandert, weitergeleitet, approbiert, recherchiert
etc.. Zielgruppe sind definierte User in der OeNB. Diese Applikation funktioniert
nicht auf Web-Basis, daher ist keine URL angegeben.

Derzeit befindet sich dieses Projekt in der Umsetzungsphase, der Echtbetrieb ist fir
Dezember 2003 vorgesehen. Demo-Version existiert noch keine.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten



o OeNB - GroBkreditevidenzmeldung

http://www.oenb.co.at/

Die GroBkreditevidenz ist eine Internetapplikation. Zielgruppe dieser Applikation
sind Banken und Finanzinstitute. Banken und Finanzinstitute sind gemaB Art 75
verpflichtet bei Kreditgewahrungen, die eine Hohe von €350.000,00 Uberschreiten,
diese bei der OeNB zu melden. Zu diesem Zweck flihrt die OeNB ein zentrales
Kreditregister. Den Banken und Finanzinstituten wird ermdglicht das zentrale
Kreditregister Uber einen Internetzugang mit einem einfachen Zertifikat
einzusehen.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitdt des Users

o eGovernment - Magistrat Steyr
http://www.steyr.at/

Die Stadt Steyr bietet den bequemen Online-Kontakt fiir Behérdenverfahren. Das
Angebot verfligbarer Anwendungen wird zur Zeit aufgebaut und laufend erweitert.
Der Dienst steht registrierten Benutzern zur Verfliigung.

Formulare kénnen online ausgefillt werden und mit der sicheren digitalen Signatur
versehen versendet werden.

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitdt des Users

o Online Aussenwirtschaftsportal des BMwA
http://www.aussenwirtschaft.info/

Das Online-Aussenwirtschaftsportal bietet Importeuren von Waren
unterschiedlichster Art und Herkunft die Mdglichkeit den Zollbescheid elektronisch
zu beantragen. Die Einfuhrgenehmigung wird auf Grund der elektronischen
Zollbescheidsbeantragung als elektronisch signierter Datensatz Ubermittelt. Die
Moglichkeit flr diese Vorgehensweise besteht ausschliesslich dann, wenn die
Verzollung in Osterreich erfolgen wird.

Unverédnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten



o Online-Antrag auf Ausstellung eines Duplikates einer Heiratsurkunde oder
einer Geburtsurkunde

http://www.help.gv.at/28/Seite.280000.html

Mit diesem Online-Formular kdénnen Sie ein Duplikat ihrer Heiratsurkunde oder
ihrer Beurtsurkunde beantragen.

Derzeit in folgenden Gemeinden madglich: - Inzersdorf-Getzersdorf
- Kufstein

Unverédnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o Online-Bauanzeige-Innenausbau
http://www.help.gv.at/28/Seite.280000.html

Mit diesem Online-Formular Gbermitteln Sie eine Bauanzeige fir Abanderungen im
Inneren eines Gebaudes, die nicht die Standsicherheit und den Brandschutz
betreffen.

Derzeit in folgender Gemeinde mdéglich: - Inzerdorf-Getzersdorf

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o Online-Baubeginnanmeldung
http://www.help.gv.at/28/Seite.280000.html
Mit diesem Online-Formular Ubermitteln Sie eine Baubeginnmeldung.
Derzeit in folgender Gemeinde mdéglich: - Inzerdorf-Getzersdorf

Unverdnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o Online Antrag auf Gewdahrung von Studienbeihilfe/Studienzuschuss
http://www.help.gv.at/28/Seite.280000.html

Mit diesem Online-Formular koénnen Studierende mithilfe ihres neuen
Studentenausweises in Form einer Chipkarte einen Antrag auf Gewahrung von
Studienbeihilfe / Studienzuschuss stellen.

Unverédnderbarkeit von Daten und Sicherstellung der Identitdt des Users



o Online-Formular Gemeinde Allgemeines Anbringen
http://www.help.gv.at/28/Seite.280000.html

Mit diesem Online-Formular kdénnen Sie Allgemeine Anbringen, das sind Antrage
fur die kein spezielles Formular vorgesehen ist, an Ihre Gemeinde stellen.

Derzeit in folgenden Gemeinden madglich: - Inzersdorf-Getzersdorf
- Kufstein
- Weikersdorf

Unverédnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten

o Wohnsitz-Ummeldung, Online-Umzugsmeldung
http://www.help.gv.at/28/Seite.280000.html

Mit diesem Online-Formular kénnen Sie sich an Threm neuen Wohnsitz anmelden,
sofern Sie Besitzer der Liegenschaft oder der Wohnung sind.

Derzeit in folgenden Gemeinden madglich: - Inzersdorf-Getzersdorf
- Kufstein

Unverédnderbarkeit von Daten und Sicherstellung des Ursprungs der Daten



c) fiir Jedermann (potentiell)

o FINANZOnline
https://finanzonline.bmf.gv.at/

FINANZOnline ist das elektronische Datenlibertragungsverfahren der
Osterreichischen Finanzverwaltung auf Basis der Internettechnologie. Ziel ist es,
die Blurger unter dem Motto "Amtsweg per Mausklick" mit der Finanzverwaltung zu
verbinden.

Bislang ist hieflir eine Benutzername-PIN-Kombination erforderlich. Der PIN kann
online beantragt werden und wird via Post zugestellt. Er ware durchaus vorstellbar,
dass der Postweg bzw. die PIN-Eingabe durch einen Zertifikatslogin ersetzt wird.

o eVoting
http://www.e-voting.at

Abstimmungs- und WahIimadglichkeit (,Distanzwahl") Gber das Internet.

o e-Rechnung
http://www.e-rechnung.at/

e-Rechnung- das neue elektronische Service: bequem, sicher, zeitsparend und
ortsunabhangig. Ihre Rechnungen bekommen Sie direkt auf Ihren Bildschirm
geliefert. Per Mausklick kdédnnen Sie die Rechnungen einsehen, bezahlen oder
reklamieren.



d) fiir bestimmte Benutzerkreise (potentiell)
o Wirtschaftskammer Osterreich
http://www.wko.at

Ersetzen der Mitgliederanmeldung via Mitgliedstnummer und PIN durch Zertifikat
(,secure login®“)



Mogliche Anwendungen unter Einsatz von Zertifikaten
(allgemein)

4a) Bankenbereich

o Interne PKI-Nutzung

» Mitarbeiterkarte (Zutrittberechtigung; Single-Sign-On;
Krankenscheinabwicklung; Kantinenabrechnung;...)

» Interne Kommunikation (Kommunikation mit anderen, auch disloziierten
Dienststellen; Ubermittlung vertraulicher Daten;...)

= Workflow (elektronischer Akt einschlieBlich Unterschriftenregelung;
elektronische Genehmigung;..)

= Elektronischer Datensafe (vertrauliche Ablage; Vertrage; Archiv...)

= Virtual Private Network, VPN (Teleworking; ...)

o Signatur ausgehender Dokumente

» Kommunikation mit Partnern und Lieferanten (Anbote, Vertragsabwicklung,
Procurement....)

= Konto (Einzieher, Dauerauftrag, Buchungsbestatigungen, ..)

» Erflllung von besonderen Formerfordernissen wie beispielsweise RSb-Briefe

o Signierter Geschaftsverkehr

» Telebanking (PIN/TAN Ersatz; Mehrfachzeichnungen; ....)
Anderungsdienste (Wertpapier, Giro, Sparbuch...)

Leasing & Versicherungen

Bestatigungen (Akkreditive; Zahlungsbestatigungen; Kontoausziige...)
Antrage (Kreditantrag; Kontoeréffnung; Sparbucheréffnung...)

Auftrage (Dauer-/Einziehungsauftrag; Kartenbestellung; Wertpapierorder...)

o Anwendungen im Business-to-Business Bereich

Elektronische Rechnungen

Telebanking: Signatur des Datentragers

e-Shop

Auktionen

Abwicklung von Garantien

Kommunikation Bank-to-Bank (Zahlungsverkehr...)

Elektronischer Datensafe (Archiv, Dokumentenarchiv,...)
Identifikationsgarantien (Import/Export Geschéaft; Online Shops...)

4b) Sonstige Finanzdienstleister
o Abschluss von Versicherungsvertragen
o Verbindliches Ausfillen von Formularen

o Sonstige (papierbasierte) Prozesse, die sich insbesondere aus dem
Dreiecksverhdltnis Unternehmen-Bank-Behdrde ergeben



4c) E-Commerce
o klassische Bestellung Uber Internet
o Online-Angebot von Software und Dienstleistungen
o Zuverlassigkeit von Geschaftsbeziehungen wird enorm erhéht (auch mit vorerst
unbekannten Vertragspartnern)
4d) Geschiftliche Kommunikation
o Beschaffungs- und Ausschreibungswesen
o eAuctioning
o eVoting
o Ubermittlung sicherheitsrelevanter Daten
o Gesicherter Zugriff auf gemeinsame Datenbestande
o Papierlose Verwaltung und Archivierung

o Automatische Empfangsbestatigung

4e) Gesundheitswesen
o Archivierung von bspw. Réntgenbildern (gesetzliche Aufbewahrungspflicht!)

o Abwicklung von samtlichen papierbasierten Transaktionen im SV-Bereich
(Krankenscheinersatz; Rezept; SV-Anmeldung;...)

o Weltweiter kontrollierter Zugriff auf sensible Daten (Telemedizin...)

4f) E-Government

o Interne/externe Papierpasierte Prozesse in der
Finanzverwaltung/Justiz....(elektronischer Akt, elektronische Steuererkldarung,
Umsatzsteuervoranmeldung....)

o Bezahlung von Dienstleistungen
o Bereitstellung von sonstigen Formularen im Internet
o Versenden signierter Nachweise und Bescheinigungen

o Sonstige elektronische Behérdenwege

4g) Sonstiges

o Prozessrationalisierung von Prozessen, die bisher aus formalen oder rechtlichen
Grinden papiergestitzt abgewickelt werden mussten

o Schutz des Urheberrechts, dh Erkennen von Raubkopien
o Prifen von jeglicher Form von Zugangsberechtigung (online/offline)
o Prifung der Unversehrtheit von Dateien

o elearning



